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ISTITUTO COMPRENSIVO STATALE  “A. DIAZ”

Via della Vittoria, 11 - 20069 Vaprio d’Adda (MI)   Tel. 0290988252  Fax 0290970621-Mail: miic8b3004@istruzione.it Sito:http://www.icdiazvaprio.it
ESITO QUESTIONARIO DI VALUTAZIONE DEL SERVIZIO SCOLASTICO
GENITORI – ALUNNI 
ANNO SCOLASTICO 2009/2010
I questionari proposti rientrano in un piano di verifica e valutazione finalizzato all’individuazione del grado di soddisfazione delle varie componenti scolastiche (docenti, genitori, alunni, personale ATA) circa l’offerta formativa e il servizio scolastico nel suo complesso.

La preparazione è stata curata dalla Commissione Qualità dell’Istituto.  

QUESTIONARIO GENITORI
Sono stati consegnati due questionari diversi: uno per i genitori della scuola dell’infanzia, uno per i genitori della scuola primaria e secondaria.

· Sono stati consegnati ai genitori della scuola dell’infanzia 360 questionari. Sono stati restituiti 156 questionari corrispondenti al 43 % del totale.

· Sono stati consegnati ai genitori della scuola primaria e secondaria 860 questionari. Sono stati restituiti 542 questionari corrispondenti al 63 % del totale.

Sono stati individuati alcuni aspetti da valutare:

1. strutture, attrezzature e servizi (segreteria e collaboratori scolastici), 
2. attività didattiche e formative, 
3. comunicazione scuola-famiglia. 
Per la scuola dell’infanzia sono state previste 10 domande con 5 possibili valutazioni che identificano il livello di gradimento dei clienti: “moltissimo-molto-abbastanza-poco-per niente”. 

Per la scuola primaria e secondaria sono state previste 12 domande con 5 possibili valutazioni che identificano il livello di gradimento dei clienti: “moltissimo-molto-abbastanza-poco-per niente”. 

Per calcolare l’indice di soddisfazione (ISC%) è stato attribuito un valore numerico alle risposte: “moltissimo-molto” ( 4, “abbastanza” ( 3, “poco” ( 2, “per niente” ( 1; non è stato attribuito nessun valore alle “non risposte”.

Gli ISC% classificano la valutazione in 4 categorie:

1. ISC% > 90  piena soddisfazione

2. 89 < ISC% < 70  soddisfazione

3. 69 < ISC% < 50  non soddisfazione

4. ISC% < 50  scontentezza.

Strutture, servizi e funzionamento della scuola
Per quanto riguarda il giudizio dato ai servizi, alle attrezzature esistenti e al funzionamento della scuola i genitori hanno espresso:

· non soddisfazione o un livello di soddisfazione basso in tutti e tre gli ordini di scuola per quanto riguarda lo stato di manutenzione degli spazi, delle attrezzature e degli arredi,

· soddisfazione in tutti e tre gli ordini di scuola per l’organizzazione e l’efficienza della segreteria,

· soddisfazione o piena soddisfazione in tutti e tre gli ordini di scuola per quanto riguarda la cortesia e la disponibilità dei collaboratori scolastici.

Sono stati evidenziati dalla maggior parte dei genitori alcuni problemi che riguardano l’ambiente e le attrezzature:

· la struttura dell’edificio scolastico è carente di spazi interni ed esterni, 

· le attrezzature a disposizione degli alunni e dei docenti sono insufficienti, 

· la pulizia dell’edificio scolastico e soprattutto dei bagni non sempre è soddisfacente,

· la qualità del servizio mensa offerto dal comune è poco soddisfacente.

Proposte per migliorare la situazione:

· per quanto riguarda il servizio mensa, i problemi possono essere affrontati e discussi durante gli incontri della Commissione Mensa che vede la partecipazione dei genitori, dei docenti, e soprattutto dei rappresentanti dell’Amministrazione comunale essendo la mensa un servizio offerto dal Comune; 

· per quanto riguarda i problemi strutturali, la loro soluzione non è di competenza dell’Istituto; il problema delle attrezzature dei laboratori invece sarà preso in considerazione dalla scuola magari chiedendo la collaborazione del Comitato genitori che ha già finanziato alcuni progetti,

· per quanto riguarda la pulizia degli ambienti scolastici, il problema sarà affrontato dalla scuola.

Attività didattiche e formative
Per quanto riguarda gli aspetti legati alla didattica i genitori hanno espresso:

· piena soddisfazione o soddisfazione per la qualità dell’attività di programmazione e insegnamento in tutti e tre gli ordini di scuola,

· piena soddisfazione o soddisfazione per un’organizzazione equilibrata della giornata scolastica in tutti e tre gli ordini di scuola, 

· piena soddisfazione o soddisfazione nella primaria e nella secondaria per le modalità di verifica dell’apprendimento, 

· soddisfazione nei genitori dell’infanzia e della primaria quanto riguarda le attività di raccordo tra i tre ordini di scuola, non soddisfazione nei genitori della secondaria.

Per quanto riguarda le attività didattiche e formative i genitori: 

· suggeriscono di migliorare l’organizzazione della giornata scolastica sia suddividendo in modo più equilibrato le discipline nell’arco del giorno e della settimana, sia dedicando più ore ad attività espressive e inglese nella scuola dell’infanzia e ad attività espressive, motorie, inglese, informatica nella primaria e secondaria,

· si lamentano per le numerose vacanze previste dal calendario nazionale e regionale e per l’attività di pre e post scuola,

· percepiscono come un grosso ostacolo al buon funzionamento dell’attività didattica e formativa, la situazione di precariato venutasi a creare nel corso degli anni nelle scuole,

· propongono più severità nei docenti e più attenzione all’educazione e al comportamento degli alunni 

· propongono una maggiore attenzione alle attività di orientamento e continuità e alla formazione delle classi

· consigliano un controllo più efficace da parte del Dirigente Scolastico sull’attività dei docenti,

· chiedono più attenzione alla valutazione e la possibilità di prendere visione delle verifiche.

Comunicazione
Per quanto riguarda gli aspetti legati alla comunicazione i genitori hanno espresso:

· piena soddisfazione o soddisfazione nella primaria e nella secondaria per quanto riguarda la chiarezza e la tempestività delle informazioni sull’andamento scolastico, 

· soddisfazione in tutti e tre gli ordini di scuola per quanto riguarda il coinvolgimento dei genitori nella formazione del figlio, 

· soddisfazione in tutti e tre gli ordini di scuola per quanto riguarda la disponibilità del Dirigente Scolastico verso i genitori, 

· piena soddisfazione o soddisfazione in tutti e tre gli ordini di scuola per quanto riguarda la facilità di dialogo con gli insegnanti e la loro disponibilità.

Nonostante gli aspetti legati alla comunicazione abbiano ottenuto dalla maggior parte dei genitori un giudizio soddisfacente, alcuni di essi lamentano però un confronto poco frequente e una scarsa collaborazione tra genitori, docenti e Dirigente Scolastico. 

In particolar modo l’insoddisfazione nei confronti del Dirigente deriva più dal fatto che non riesca a risolvere problemi quali il precariato o i tagli di bilancio… (per altro non di sua competenza) che da un’effettiva disponibilità a rapportarsi con i genitori. 

Alcuni genitori propongono di creare un unico momento in cui i docenti della secondaria si rendono tutti disponibili ai colloqui.

QUESTIONARIO ALUNNI.

Il questionario, diverso per ogni ordine di scuola, è stato proposto ad un campione di alunni: 

· sono stati consegnati agli alunni della scuola dell’infanzia 130 questionari. Sono stati restituiti 107 questionari corrispondenti al 92 % del totale.

· sono stati consegnati agli alunni della scuola primaria 202 questionari. Sono stati restituiti 191 questionari corrispondenti al 95 % del totale.

· sono stati consegnati agli alunni della scuola secondaria 110 questionari. Sono stati restituiti 104 questionari corrispondenti al 95 % del totale.

Agli alunni è stato chiesto di esprimere un parere sulle attività scolastiche e sulle strutture.

Sono state previste 12 domande per gli alunni della scuola dell’infanzia, 14 domande per gli alunni della scuola primaria, 16 domande per gli alunni della scuola secondaria. 

Per calcolare l’indice di soddisfazione (ISC%) è stato attribuito un valore numerico alle risposte: “moltissimo-molto” ( 4, “abbastanza” ( 3, “poco” ( 2, “per niente” ( 1; non è stato attribuito nessun valore alle “non risposte”.

Gli ISC% classificano la valutazione in 4 categorie:

5. ISC% > 90  piena soddisfazione

6. 89 < ISC% < 70  soddisfazione

7. 69 < ISC% < 50  non soddisfazione

8. ISC% < 50  scontentezza.

Chiamati ad esprimere un giudizio sulla struttura e sulle attività, gli alunni hanno espresso:
· soddisfazione o piena soddisfazione per le relazioni che si vengono a creare all’interno dell’ambiente scolastico con i compagni, gli insegnanti e i bidelli in tutti e tre gli ordini di scuola; 
· soddisfazione o piena soddisfazione per l’ascolto, l’aiuto e la disponibilità  che gli alunni ricevono dai docenti di tutti e tre gli ordini di scuola;
· soddisfazione o piena soddisfazione per le attività e i progetti organizzati dai tre ordini di scuola; scontentezza o non soddisfazione negli alunni della secondaria per quanto riguarda la quantità di compiti assegnati a casa che non terrebbero conto del carico di lavoro;   

· soddisfazione o piena soddisfazione negli alunni della scuola dell’infanzia per quanto riguarda gli ambienti scolastici, la mensa e la pulizia dei bagni; soddisfazione negli alunni della scuola primaria  e negli alunni della secondaria di Bettola per quanto riguarda gli ambienti di lavoro e di gioco, non soddisfazione o scontentezza per quanto riguarda il servizio mensa e la pulizia soprattutto dei bagni; non soddisfazione o scontentezza negli alunni della scuola secondaria di Vaprio per quanto riguarda gli ambienti scolastici, la mensa e la pulizia dei bagni.
Tutti i questionari sono stati letti e tabulati.

Alla tabulazione sono stati aggiunti dei grafici che rendono immediatamente visibili le risposte date.

Desideriamo ringraziare chi ha voluto offrire all’Istituto suggerimenti, utilizzando le parti aperte del questionario; abbiamo raccolto i contributi di tutti, cercando di sintetizzarli e sperando di non averli fraintesi.
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